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一. 发布内容总览



新功能

www.linkedcare.cn

【APP-到访信息】APP端到访确认页面新增

【APP-预约信息】在预约信息中新增护士信息

【今日工作-今日收银业绩】关联订单及导出

【医疗服务-电子处方】新增处方可以展示添加的药品价格

【报表中心-余额变动表】新增统计值: "可用余额"

【报表中心-已执行汇总、明细表】划扣角色需要根据字典中修改后的名字显示

【APP-提醒】APP各角色工作提醒，如客户到店后，前台分诊至咨询师，咨询可透过APP收到

提醒并进行咨询

总览



新功能
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【今日工作-预约列表】增加客户来源的显示

【客户信息-电子病历】支持复制后编辑修改

【今日工作-我的业绩】增加项目类别和项目名称的搜索条件

【客户信息-基本信息】输入客户身份证号码增加报错功能。比如少输1位或多数1位报错

【配置管理-系统参数配置】配置管理-系统参数配置，增加客户来源是否显示推荐选项

【春秋支付对接】支持充值、预付、药品类型的订单对接动态码支付

【权限&安全-报表管理】新增权限：是否允许查看和导出余额变动表

总览



改进
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【配置管理-系统配置】开单配置，成交的定义增加药品订单选项，默认开启

【手机APP】添加耗材数量提示，最大可输入值为0，该商品实际有库存

【会员中心-客户管理】批量移交“主诊医生”“所属咨询师”支持选择多页操作

【手机APP】开订单促销无法查看明细+使用手机APP开套餐时无法查看套餐明细内容【员工业

绩报表、执行业绩、现金业绩】高级筛选可以选择多个品项分类同时进行筛选

【医疗服务-药房管理】多仓库多仓管情况下，某仓管进入界面默认显示自己管理仓库

【报表中心-收入确认汇总明细（新）】增加一个客户所属门店，目前发现里面有门店、收银门

店、服务门店、服务门店和门店取的都是开单门店

总览



改进
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【报表中心-收入确认表】修改‘咨询师’字段名称为‘所属咨询师’

【营销中心-转赠管理】增加会员号、实际金额等字段，增加导出功能

【库存中心-盘点管理】盘点表下载表格，新增导出字段-商品分类

【会员中心-客户管理】列表界面增加“累计成交折扣占比”字段

【报表中心-会员来访明细】新增字段：接待时间（咨询师点接待的开始时间）

【报表中心-销售排行榜】订单购买时客户有所属咨询师，表中用咨询师搜索无法查到该

订单数据

【系统设置】统一系统里所有有折扣的地方都设置为%数的形式，现在还有部分地方不是

%的形式

总览



改进
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【scrm】增加新页面的权限控制

【营销中心-卡项】自动生成最小分摊单元的名称 (组名称)

【配置管理】权限&安全-设备维护权限更改显示位置

【执行划扣-批量划扣】增加搜索员工的名字的功能

【客户信息-对比照片】 修改对比照片时间轴的排序规则

【客户信息】员工修改日志，需体现具体时间，操作人，修改的内容 原内容-改后内容

【配置管理-回访设置】新建回访规则-项目标签，商品标签，输入框容易输错

【营销中心-新建订单】订单页，开发人列表未显示出职位，未按职位区分员工

总览



修复
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【手机APP】 开免单不选择免单原因可以提交订单。

【配置管理-系统配置-系统参数配置 预约信息设置】不显示该配置

【会员设置】会员升级后未按照保级条件降级，部分客户级别不对等，依旧享受升级的服务

【报表中心-出纳结算单新】出纳结算单导出的表格，字段错乱，例如订单来源顺序有问题

【云呼管理】SaaS端筛选通话时间段查询不显示数据 ，不筛选的时候是有通话记录的

总览



修复
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【报表中心-员工业绩表】执行业绩和医生执行业绩数据不一致

【配置管理-系统配置-系统参数配置 预约信息设置】不显示该配置

【预约中心-手术预约】ipad进入手术预约表,按上方日期箭头切换时,会呈现空白.需点选日期才

能正常呈现

【配置管理-权限设置】只给员工设置查看预约的权限，但员工用手机APP可以正常新增预约

【营销中心-订单管理】充值赠送储值金订单，支付后修改支付方式再退款，充值赠送的储值

金不会从客户账户里面扣除

总览



修复
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【APP-客户管理】筛选条件增加咨询师、最近到访时间字段

【医疗服务-执行划扣】页面无法查看项目的单次价格

【预约中心】不可预约医生非工作时间，可预约后可直接拖动至非工作时间

【云呼管理】SaaS端筛选通话时间段查询不显示数据 ，不筛选的时候是有通话记录的

【今日工作-预约列表添加到访】系统设置需要排班才能预约，医生正常排班，今日工作和客

户信息登记到访不能带出客户的所属医生

【报表中心-员工业绩表】筛选现金业绩2020年9月1日到2020年9月14日的数据，点击导出，

提示：“导出员工业绩表失败，请重新导出”，仅当天数据可导出

总览



修复
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【新增客户资料】生日设置必填，可输入空格保存

【医疗服务-对比照】对比照一起上传，中间有跳出上传失败的

【报表中心-已执行汇总明细表】已执行汇总明细表查询不到划扣信息（查询后无内容），实

际有划扣内容

【预约中心-预约面板和今日工作-预约列表】 操作到访的时候之只能选择一个咨询师,系统未

配置咨询师需要排班才可以预约

【报表中心-出纳结算单-客户类型】客户第一次到访消费后再次到访消费多笔，出纳结算单报

表显示第一笔为新客，后面消费的两笔为老客

总览



二. 本期重点内容



路径：[报表中心-余额变动表]
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[报表中心-余额流水表] 新增统计值 : 可用余额



三. 预告功能



一. 目的

• 按照右图的划分, 统一界面名称, 方便核账和统计. 

• 原"账户余额" 改为 "储值金"

• 原"预付", "定金" 改为 "预定金"

• [营销中心-卡券设置]

• [订单管理-创建订单下拉选项  & 开单页  & 订单详情]

• [订单管理-结账弹窗]

• [客人详情-客户信息tab & 各操作弹窗] 

二. 涉及的地方

"账户余额" 改名为  "储值金"

• [客人的绿色顶部]

• [今日工作-退款记录]

• [报表中心-出纳结算单 , 收入确认表, 已执行明细 , 

拓客项目新客二开明细 , 市场业绩汇总]



今日工作-多任务模式(1/3)

一. 目的

• 归类原有TAB，引导客户规范接

待顾客流程

• 引入多任务模式，提高咨询师在

接待多个顾客时的效率二. 页面结构

• 页面顶部标签分为 [首页 ]及[客户

接待页 ]

• [首页 ]展示今日工作总览

• [客户接待页 ]根据用户的操作进

行展示



今日工作-多任务模式(2/3)

三. 场景举例 

门店较忙时，一个咨询师需要同时

接待多个客户

以前: 弹出侧滑窗，只能关闭后再

打开另一个

现在: 转到[客户接待]标签页，可同

时打开多个页面，对应接待不同客

户



客户接待页

• 页面内容与旧版侧滑窗内相同

• 左侧 tab为原侧滑窗内tab

• ‘更多…’部分展开为客户详情内

容，便于接待人员查看详细的客

户资料，无需进行页面跳转

今日工作-多任务模式(3/3)

路径：[今日工作-咨询-咨询接待]




